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Co je schranka duvéry -
a k cemu slouzi?

Schranka davéry je jednim z preventivnich a podpirnych nastroja $koly, ktery
umoziiuje studujicim bezpeéné, anonymné a diivérné sdilet jejich podnéty, stiznosti,
navrhy ¢i otazky. Jejim cilem je pfispét k budovani bezpeéného a partnerského
klimatu ve Skole, umoznit studujicim podilet se na Zivoté Skoly a zajistit, aby jejich hlas

byl slyset.

<P

¢ Vytvofit bezpeény a dostupny prostor pro sdileni podnétd, stiznosti a otazek.
¢ Podpofrit partnerskou komunikaci mezi studujicimi a vyucujicimi.

¢ Vcas identifikovat rizika, ktera by mohla ohrozit klima a bezpecnost skoly.

¢ Posilit roli studujicich pfi spoluutvareni skolniho prostiedi.

Pravidla schranky duvéry

Duivérnost a ochrana soukromi - podnéty jsou
reSeny anonymné, jméno studujici*ho je

‘ uvadéno pouze tehdy, pokud si to vyslovné
preje. Pravidlo anonymity muize byt poruseno
pouze v pripadé bezprostiedniho ohrozeni
studujicich.

Transparentnost procesu - postup vyfizovani

podnétll je predem stanoven a komunikovan
° smérem ke studujicim i vyucujicim.

Kazdy meésic je zvefejnén prehled (pocet, typ

podnétll, komu byly postoupeny, stav feseni).

Bezpecénost schranky - pristup k obsahu
schranky maji pouze povérené osoby
(napf. ¢len*ka skolniho parlamentu

a zastupce*kyné skolniho poradenského
pracovisté).

Respekt a partnerska komunikace - podnéty
se fesi s cilem zlepseni prostiedi skoly, nikoli

s cilem sankcionovat. Urazlivé nebo nevhodné
prispévky se vyrazuiji.

Doporucujeme, aby byly principy fungovani schranky umistény pf¥imo u ni,
aby k nim studujici méli snadny pfistup. V pfiloze tohoto dokumentu naleznete
jejich navrh - mizete jej vyuzit v uvedené podobé, nebo si jej pFizpusobit

potftebam a kultufe vasi Skoly.


https://docs.google.com/document/d/1fDdLucK4WMWkBHT3jUnSSmFAXjWrrNH2aY3m90paKcw/edit?tab=t.8wnp2ktgx2wx
https://docs.google.com/document/d/1fDdLucK4WMWkBHT3jUnSSmFAXjWrrNH2aY3m90paKcw/edit?tab=t.8wnp2ktgx2wx

Jak to muze Fungovat?

Schranka ddvéry muze dobfe fungovat tehdy, kdyz ma jasny, ale pfitom lidsky
uchopeny postup. Tento proces neni zaméfen na formalni kontrolu, ale na partnerskou
komunikaci a podporu studujicich i vyucujicich. Kazda skola si ho muze ptizpUlsobit
svym moznostem a potiebam. Nasledujici body mohou slouzit jako doporuceny
ramec.

Aby byla schranka dlvéry skuteéné vyuzivana, je dllezité, aby studujici védéli, kde ji
ve $kole najdou, jak ji mohou pouzit a k éemu slouzi. Doporuéujeme proto zaradit
kratké seznameni s jejim fungovanim hned pfi jejim zavedeni, napfiklad béhem
tfidnickych hodin nebo prostfednictvim Skolniho parlamentu.

Souéasti seznameni muaze byt vysvétleni:
¢ kde je schranka umisténa, kdo a jak casto ji vybira,
¢ jakym zplsobem Ize podnét napsat,
¢ jak je zajisténa anonymita a micenlivost,
¢ jak probiha proces feseni a zpétné vazby.

Pokud studujici rozuméji tomu, jak schranka funguje a Ze jejich hlas je bran vazné,
posili to jejich ddvéru i ochotu schranku pouzivat.

Kazdy studujici nebo vyucujici mUze do schranky vhodit sv(j podnét, dotaz ¢i navrh.
Podnéty mohou byt psany volné nebo dle jednoduché sablony. Doporu¢ujeme mit
Sablonu k dispozici u schranky. Pro inspiraci uvadime v pfiloze tohoto dokumentu
ukazku formulare.

Aby byl proces vybirani schranky predvidatelny a davéryhodny, doporuéujeme
stanovit si pevny den (napf. 1x tydné v patek) a jasné urcit osoby, které za vybirani
odpovidaji. Vhodné je, aby tuto roli zajistovala dvojice - napfiklad zastupce

¢i zastupkyné Skolniho parlamentu spole¢né se ¢lenem ¢&i ¢lenkou skolniho
poradenského pracovisté. Takové usporadani posiluje bezpecnost, férovost

a dlvéryhodnost celého procesu.

Osoby, které se k obsahu schranky dostavaji, by mély byt zaroveih seznameny
se zasadami mléenlivosti. Tento krok chrani soukromi a dlvéru studujicich a posiluje
védomi zodpovédnosti u téch, kdo se do prace se schrankou zapojuiji.


https://docs.google.com/document/d/1fDdLucK4WMWkBHT3jUnSSmFAXjWrrNH2aY3m90paKcw/edit?tab=t.l5i117aij73d
https://docs.google.com/document/d/1fDdLucK4WMWkBHT3jUnSSmFAXjWrrNH2aY3m90paKcw/edit?tab=t.l5i117aij73d

Doporuc¢ujeme proto, aby studujici i vyucujici, ktefi se podileji na vybirani nebo
tfidéni podnétd, podepsali jednoduchy zavazek miéenlivosti. Ten mize mit podobu
kratkého prohlaseni, v némz se zavazuji k ochrané soukromi, respektu k obsahu
podnétl a partnerské spolupraci pti jejich feseni.

Ukazkovy formulaf zavazku mléenlivosti naleznete v ptiloze tohoto dokumentu.
Skola jej mtize vyuzit v navrzené podobé, nebo si jej upravit podle svych potieb.

Podnéty je vhodné rozttidit podle tematickych oblasti, aby se dostaly k tém, kdo se
jimi mohou nejlépe zabyvat. Mezi ¢asté okruhy patfi:

¢ vyuka a vzdélavani,

¢ klima a bezpecnost,

¢ komunikace ve skole,

¢ infrastruktura a vybaveni,
e aktivity a zajmy zaka,

e prostfedi a udrzitelnost.

Tridéni se provadi citlivé a s respektem - i zdanlivé drobny nebo nejasné formulovany
podnét mize v sobé nést dllezity signal.

Po rozttidéni jsou podnéty predany odpovédnym osobam - mize jit o vedeni $koly,
konkrétni vyucujici nebo skolni poradenské pracovisté. Cilem neni predavat ,problém
dal“, ale hledat spolupraci a spolecné Feseni.

Kazdy podnét si zaslouzi pozornost. Doporu¢ujeme, aby na néj odpovédna osoba
reagovala v pfiméfrené Ihité (napfiklad do 30 dnu). Dllezité je i ujisténi studujicich, ze
jejich hlas byl vyslySen, a pokud feseni vyzaduje vice ¢asu, méli by byt o tomto postupu
informovani.

Podnéty a jejich feSeni maji smysl pouze tehdy, pokud se informace dostanou zpét
ke studujicim. Doporucujeme, aby byla zpétna vazba zverejiiovana pravidelné, byla
srozumitelna a pfFistupna vsem. Soucasti zvefejriovani by méla byt i informace o tom,
Ze se vdaném meésici Zadné podnéty nesesly. Takova zprava posiluje dlivéru, ze
schranka je pravidelné vybirana, Ze se s ni pracuje a Ze proces skute¢né funguje,

i kdyz zGstane prazdna.

Pro usnadnéni komunikace je mozné vyuzit jednoduchou sablonu,
ktera pomaha strukturované sdilet informace o podnétech. Najdete ji v pfiloze.
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https://docs.google.com/document/d/1fDdLucK4WMWkBHT3jUnSSmFAXjWrrNH2aY3m90paKcw/edit?tab=t.k9bz6ogygl09

Jakymi principy se fidi feSeni dotazu,
podnétu a stiznosti, které vhodis
do schranky?

Tvé soukromi je dilezité: Tvlj podnét nebo stiznost zlstanou dlvérné.
Nikomu nebudeme fikat, kdo podnét podal. Podnét muzes podat
anonymné ¢&i vyslovné napsat, ze si neprejes, aby pfi freSeni bylo ziejmé,
kdo podnét/stiznost do schranky vhodil. Toto pravidlo bychom porusili
pouze v pfipadé tvého ohrozeni.

Proces vyFizovani podnéti je transparentni: Vsichni studenti

a studentky i vyucujici si mohou precist, jak probiha feseni podnétl
a stiznosti ze schranky. Kazdy mésic zvefejnime pocet a typ
podnétl/stiznosti, které se ve schrance objevily, a komu byly
postoupeny. V dalsim mésici budeme informovat o zpUlsobu jejich
vyfizeni nebo o postupu k jejich vyfizeni.

Chranime podnéty a stiznosti, které jsou vhozené do schranky:
Budeme se starat o bezpeci schranky, aby ji vybiraly jen opravnéné
osoby, kterymi jsou zvoleny zastupce/zastupkyné skolniho parlamentu
(DOPLNTE OSOBU), a nalozily s jejim obsahem dle predem
stanovenych pravidel.

Tvlj nazor i tvé pocity jsou pro $kolu dilezité: Budeme se shaZzit,
aby byly vyslySeny a pomohly ve zlepseni prostredi pro tebe i dalsi
studenty a studentky.

Partnerstvi a spoluprace: Pro zlepSeni fungovani nasi skoly je dllezita
spoluprace a oteviena komunikace mezi vyucujicimi a studenty
a studentkami. Tato schranka chce k partnerské komunikaci pfispét.



Budeme radi za jakékoli podnéty!

Vitdme napady na zlepseni, pripominky, pochvaly i kritiku. Abychom
mohli fesit kritické pripominky, potiebujeme pochopit, co presné se
stalo/déje, pro¢ vam to vadi a jak si pfedstavujete, Ze by mélo dojit

k napravé.

Zkuste proto pro psani vyuzit nasledujici osnovu:

Co se stalo/co se déje/co mi vadi?

Jak se v popsané situaci citim, co prozivam? Pro¢ mi to vadi?

Co bych potfeboval*a jinak? Jak si pfedstavuji, Zze bude vypadat
zZména?

Schranka je uréena pro podnéty ke zlepSeni atmosféry ve Skole.
Potfebujete poradit ¢i pomoc v jiné situaci? Trapi vas néjaky osobni ¢i
rodinny problém? Ve $kole se mizete obratit na [DOPLNTE OSOBU ]
nebo na $kolni psycholozku/psychologa [DOPLNTE JMENO, PRIPADNE
KONTAKT NEBO CAS A MISTO, KDE Ji/HO NAJIT].

Anonymné muzete kdykoliv zavolat ¢i napsat na Linku bezpec¢i 116 111.



Zavazek spoluprace a mic¢enlivosti lidi,
kteri prichazeji do kontaktu s podnéty
a stiznostmi ze schranky

Zavazuji se,
1.Ze nebudu siFit dal, co jsem se dozvédél*a z podnétd ve schrance.
2.ze budu postupovat podle principt a pravidel, které jsme dohodli
pti tvorbé schranky.
3.ze se budu snazit premyslet nad tim, jak nejlépe s podnétem ¢i
stiznosti nalozit tak, aby byl zohlednén zajem toho*té, kdo ho psal, i
ostatnich ve Skole.

Chapu,

* Ze je dllezité chranit soukromi a osobni tdaje lidi, ktefi pouzivaji
schranku davéry. Nikdy nebudu prozrazovat jejich jména ani
informace, které by mohly vést k identifikaci konkrétni osoby.

¢ Ze spoluprace a oteviena komunikace je dllezita pro zlepsovani
klimatu a procest ve $kole. Proto se o né budu snazit.

Iméno:

Datum:

Podpis:



Ahoj!

Prinasime aktualni informace o tom, co se déje v nasi schrance.
Chceme vam sdélit, kolik dotazli jsme dostali a jak se s nimi pracuje.
Vase dotazy jsou pro nas dllezité, proto chceme, abyste méli aktualni
informace.

1.Celkovy pocet dotazul: v minulém meésici jste vhodili [pocet] dotazU.

1.Dotazy jsme rozdélili do nasledujicich skupin podle toho, ¢eho se
tykaly:
o [Kategorie 1]: [Pocet dotazii]
o [Kategorie 2]: [Pocet dotazli]
o [Kategorie 3]: [Pocet dotazi]

V mésici [pFfedchozi mésic] jste vhodili [pocet] dotazl, které se Fesi
nasledujicim zpuisobem:

Dotaz(y): [Popiste dotaz/kategorii nhebo podnét]
Jak se to Fesilo/fesi: [kdo to dostal k Feseni, jaky je progres/vysledek]
Dotaz(y): [Popiste dotaz/kategorii nebo podnét]
Jak se to Fesilo/fesi: [kdo to dostal k FeSeni, jaky je progres/vysledek]

Mate otazky? Zeptejte se [zvolena osoba v parlamentu] nebo [osoba,
ktera je zodpovédna za odpovidani dotazt] .

Diky!

Za tym XXX, datum XX. XX. XXXX

Varianta prazdné schranky: Tenhle mésic byla schranka prazdna.
Vzdycky je co pochvalit, vSsichni mizZeme pfinést zlepseni nebo mit
napad, co by se dalo ve skole délat jinak. Napiste podnét, at nas tym
neodejde pristé zase s prazdnou. Schranka je cesta, jak se podilet
na tom, aby ndm to ve skole lip fungovalo.



NEVYPUST
LT

) ') Nevypust dusi
www.nevypustdusi.cz




